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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

O Plano Diretor do Programa Ciclos representa um marco estratégico para o Grupo Real em sua
jornada continua de responsabilidade socioambiental. Mais do que um projeto de gestdo de residuos,
o Ciclos é um reflexo da nossa cultura organizacional, construida com base na ética, no cuidado com

as pessoas € no respeito ao meio ambiente.

Desde sua criagao, o Ciclos se consolidou como uma iniciativa transformadora, promovendo educacgao
ambiental, engajamento social e praticas sustentdveis com impactos reais e mensuraveis. Ao longo dos
anos, o programa evoluiu, ampliou seu alcance e fortaleceu o vinculo entre a empresa, seus

colaboradores e a comunidade.

Este plano diretor tem como objetivo consolidar os principios, diretrizes e metas do Programa Ciclos,
servindo como base para a construgédo de politicas internas, projetos futuros e decisbes alinhadas ao
compromisso do Grupo Real com os pilares ESG (Ambiental, Social e Governanga).

Ao formalizar essa diretriz estratégica, reafirmamos nosso papel como empresa social e
ambientalmente proativa, comprometida com o desenvolvimento sustentavel e com a geragéo de valor

compartilhado.

Convidamos todos os colaboradores, parceiros e liderangas a fortalecerem essa jornada conosco —
porque cuidar do meio ambiente é cuidar do futuro de todos.

Campo Grande, julho de 2025
Mario Renck Real
Diretor Técnico Industrial

Marcelo Renck Real

Diretor Comercial

Claudia Maria Real Leite

Diretora Administrativa e Financeira
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2. INTRODUGCAO

Fundado em 1985 no coragdo do Brasil, o Grupo Real consolidou-se como uma das principais
referéncias em nutricdo e saude animal, com forte atuagdo no agronegdcio sustentavel. Com sede em
Campo Grande (MS) e presenga em diversos estados brasileiros, além de paises como Paraguai e
Guatemala, o grupo celebra 40 anos de trajetéria marcada pela inovagdo, compromisso com a

sustentabilidade e exceléncia em produtos e servigos. Inovagcdo e Compromisso com a Qualidade

A Real H, primeira empresa do conglomerado, é reconhecida por sua atuag&o pioneira no uso da
homeopatia populacional em produtos veterinarios, método terapéutico desenvolvido pelo médico-
veterinario e cofundador da marca, Prof. Dr. Claudio Martins Real. Em 2001, o cientista recebeu da
Associagao Brasileira dos Médicos Veterinarios Homeopatas o titulo de “Precursor da Homeopatia

Veterinaria

Diversificagao e Expansdo de Marcas
O Grupo Real é composto por diversas marcas que atendem diferentes segmentos do mercado:
e Real H: Industria de nutrigdo animal que ha 40 anos entrega resultados expressivos a pecuaria;

e CMR Saude: Nome em homenagem ao fundador, Prof. Dr. Claudio Martins Real, focada em gerar

resultados impactantes na saude animal através da homeopatia para grandes animais;

e Homeopet: Marca com 15 anos de mercado, sinGbnimo de saude animal para pequenos animais,

promovendo saude sustentavel com maxima seguranga para pets;

e CICLOS: Programa de sustentabilidade iniciado em 2007, dedicado a transformar a sociedade por

meio de praticas inovadoras e sustentaveis;

e CMR Distribuidora e Batoque Transportadora: Empresas que complementam o ecossistema do

grupo, garantindo eficiéncia na distribui¢ao e logistica.

O Programa Ciclos, criado em 2007 pelo Grupo Real, nasceu a partir da percepgéo e de observagdes
do Diretor Técnico da empresa, o Médico Veterinario Homeopata Mario Renck Real. Durante algum
tempo, ele observou tanto 0 ambiente da comunidade quanto a propria rotina da empresa, identificando
dois pontos fundamentais: a grande quantidade de lixo descartado em espagos publicos e o volume
significativo de residuos gerados internamente, muitos dos quais ndo tinham o destino mais adequado,

mesmo com uma coleta discreta ja sendo realizada por terceiros.

A partir dessa sensibilidade e preocupacéo, surgiu a ideia de um projeto que unisse educagao ambiental
a coleta e destinacao correta de residuos, promovendo uma mudanga cultural dentro das empresas do
Grupo Real e também impactando positivamente a sociedade. O propdsito era claro: incutir nas
pessoas o espirito da preservagcdo ambiental, despertando nos colaboradores e parceiros da empresa

0 compromisso com praticas sustentaveis e atitudes responsaveis.
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Assim nasceu o Ciclos — um programa visionario para sua época, ja que, em 2007, o tema
sustentabilidade ainda era pouco difundido nas empresas e praticamente invisivel no debate social. O
Ciclos assumiu, desde o inicio, a missdo de transformar consciéncia em agao, comegando pela base:
seus colaboradores.

O projeto funciona como um agente motivador da consciéncia ambiental, envolvendo etapas como
coleta, separacao e reciclagem de residuos. O estimulo a participagéo é feito por meio de palestras
educacionais, cartazes, divulgagbes em murais e recompensas aos colaboradores — que podem ser
remunerados individualmente ou beneficiados com melhorias no ambiente de trabalho, como
mudangas fisicas e estruturais. Além da atuagao interna, os reflexos do programa também se estendem

a sociedade, com a disseminagao de seus ideais sustentaveis.

O centro operacional do Ciclos esta localizado na sede do Grupo Real, em Campo Grande (MS), onde
ocorre o processamento dos materiais reciclaveis coletados. Cada colaborador é convidado a ser um
agente de mudanca, reforcando a ideia de que a¢des individuais constroem impactos coletivos. Com o
Ciclos, as empresas do Grupo Real reafirmam seu compromisso com a integridade ambiental, a
responsabilidade corporativa e a construgao de um futuro mais verde para todos.

3. FUNDAMENTOS E CONCEITOS DO PROGRAMA

O Programa Ciclos é uma iniciativa que integra a gestdo ambiental com o compromisso social,
demonstrando que a sustentabilidade vai além da reciclagem — ela envolve educagao, engajamento e

transformacgéo coletiva.

Sua criagao esta diretamente alinhada a identidade institucional do Grupo Real, refletindo seu propdsito
de gerar saude, bem-estar e resultados por meio de solugbes inovadoras e sustentaveis. Ao mesmo
tempo, materializa a missdo do Grupo de atuar com inovacgao e responsabilidade na nutricdo e saude
animal, agregando valor a sociedade por meio de praticas que respeitam o meio ambiente e promovem

inclusao social.

A visao organizacional — de ser reconhecida como uma empresa brasileira com alcance internacional,
inovadora, competitiva, sustentavel e orientada a resultados — se traduz no Ciclos por meio de sua

abordagem estratégica, seu impacto mensuravel e sua capacidade de gerar valor compartilhado.
Os valores do Grupo Real também encontram expressao direta nas a¢gées do programa:

e Honestidade: na condugao ética, transparente e rastreavel dos processos;

e Lucratividade: no reinvestimento social dos recursos arrecadados com a reciclagem;

e Inovagédo: na construgdo de solugdes criativas para desafios ambientais e sociais;

o Competitividade: no fortalecimento da reputagéo institucional como referéncia em ESG;
e Sustentabilidade: como eixo central de todas as praticas desenvolvidas;

e Fraternidade: presente nas a¢gdes de cuidado, solidariedade e impacto social direto.
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Baseado na coleta seletiva, no tratamento adequado de residuos e na conscientizagdao ambiental
continua, o Ciclos promove uma atuagao responsavel e participativa dos colaboradores, incentivando-
0s a adotar praticas sustentaveis no dia a dia. Essa atuagao nao se limita ao ambiente de trabalho: o

programa busca envolver as familias e a comunidade, ampliando seu alcance e impacto positivo.

Mais do que atender as demandas ambientais contemporaneas, o Ciclos tem como foco empoderar
pessoas, mostrando que a gestdo consciente de residuos pode gerar beneficios reais, tanto para o
meio ambiente quanto para o bem-estar social. Isso inclui agoes educativas, premiagoes, treinamentos,
apoio a saude e incentivos internos, que tornam a sustentabilidade uma pratica acessivel e

recompensadora.

Ao alinhar valores ambientais e sociais, o Ciclos transforma residuos em oportunidades: de
aprendizado, crescimento humano e responsabilidade coletiva. Dessa forma, o programa reforga o
papel do Grupo Real como agente ativo na construgdo de um futuro mais ético, consciente e sustentavel

para todos.

4. OBJETIVOS DO PROGRAMA

O Programa Ciclos tem como objetivo central desenvolver uma consciéncia ambiental ativa e
transformadora entre os colaboradores do Grupo Real, estendendo esse impacto para suas familias e
para a comunidade. Mais do que promover o descarte correto de residuos, o projeto busca formar
novos habitos, estimular mudangas de comportamento e fortalecer o compromisso ético com o planeta,

tanto no ambiente corporativo quanto no cotidiano pessoal.

A proposta envolve a implantagéo e o fortalecimento da coleta seletiva e da reciclagem, como meio de
evitar a poluigdo e a degradacdo ambiental, além de gerar renda, beneficios e promover o bem-estar
coletivo. Desde sua criagdo, o Ciclos tem atuado como uma ferramenta pratica de educagao
socioambiental, oferecendo treinamentos, vivéncias ambientais e conhecimento aplicado, capacitando

cada colaborador a se tornar um multiplicador de boas praticas sustentaveis.
Entre os objetivos especificos do projeto, destacam-se:

e Estimular a mudanga pratica de atitudes, incentivando o uso consciente dos recursos naturais
e a reflexdo sobre a responsabilidade de nossa espécie com o meio ambiente — tanto local
quanto globalmente;

e Incentivar a pratica da coleta de residuos gerados pela empresa, por terceiros, pelas familias
dos colaboradores e pela comunidade em geral;

e Retornar parte dos recursos obtidos com a reciclagem em forma de beneficios para os
colaboradores e para a comunidade, viabilizando agdes que promovam qualidade de vida e
bem-estar;

e Oferecer aos colaboradores instrumentos eficazes para a construgdo da consciéncia ambiental,
comegando no seio familiar e contribuindo para a formagao da cidadania ambiental;
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e Posicionar o Grupo Real como uma organizagao social e ambientalmente proativa, reforcando
sua imagem institucional e o compromisso com a sustentabilidade.

Além de seu foco ambiental, o Ciclos também se destaca como um programa de responsabilidade
social, promovendo acdes de apoio direto aos funcionarios e a comunidade. Entre essas agdes,

destacam-se:

e Treinamentos e eventos educativos, que abordam temas como sustentabilidade, saude, bem-
estar e cidadania;

e Apoio a saude dos colaboradores, incluindo auxilio com medicamentos e cuidados médicos;

e Reconhecimentos e incentivos, por meio de premiacdes a boas praticas ambientais e sociais
realizadas por colaboradores;

e Campanhas internas solidarias, que envolvem toda a equipe em agbes de impacto coletivo;

e Apoio a projetos sociais da comunidade, fortalecendo lagos com o entorno e promovendo
transformacgéo social.

O Ciclos vai além da reciclagem — ele representa uma cultura de cuidado, que integra meio ambiente,
bem-estar social e ética organizacional. Ao formar multiplicadores conscientes e engajados, o programa
fortalece as empresas do Grupo Real como uma organizacdo que valoriza a sustentabilidade, a

dignidade humana e a responsabilidade corporativa.

5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

O Programa Ciclos, ao longo de sua trajetéria, consolidou-se como um instrumento estruturante da
estratégia socioambiental do Grupo Real. Com origem em uma iniciativa pioneira de coleta seletiva, o
programa evoluiu para um modelo integrado de sustentabilidade que dialoga com os pilares ESG, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e as melhores praticas de governanga

corporativa.

As diretrizes estratégicas abaixo foram consolidadas para orientar a manutengao, o crescimento e a
institucionalizagdo do Ciclos nas empresas do Grupo, assegurando a coeréncia com os valores
organizacionais e garantindo que cada agao, projeto ou politica derivada mantenha o carater

transformador, participativo e sustentavel que fundamenta o programa desde sua criagéo.

1. Educagdo Ambiental Permanente e Formacao Cidada: Promover, de forma continua, a educacgao

ambiental como instrumento de transformacgao cultural dentro e fora da empresa. Isso inclui:
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1.1. Agdes de sensibilizagdo sobre consumo consciente, descarte adequado e impactos
ambientais;

1.2. Integragdo de praticas ambientais ao cotidiano corporativo e familiar dos
colaboradores;

1.3. Incentivo a formagéo de multiplicadores internos, atuando como agentes educadores

em suas equipes e comunidades.

Responsabilidade Social e Geragdo de Valor Compartilhado: Utilizar os recursos financeiros
gerados pelo programa de reciclagem para promover melhorias reais na qualidade de vida dos
colaboradores e da comunidade. As agbes devem ser planejadas de forma transparente e
participativa, contemplando:

2.1. Auxilio a instituigbes sociais locais, projetos comunitarios, creches, asilos e escolas;

2.2. Apoio a colaboradores em situagdes de vulnerabilidade;

2.3. Doagbes emergenciais em situagdes de crise humanitaria e desastres naturais;

2.4. Valorizagédo de datas comemorativas, distribuicdo de kits escolares e promogéo do
bem-estar social.

3. Transparéncia, Etica e Governanga: Assegurar que todas as agdes vinculadas ao Programa Ciclos

4.

sejam pautadas pela ética, pela rastreabilidade dos processos e pela prestacdo de contas a
sociedade e aos publicos de interesse. Isso inclui:

3.1. Divulgacgao periddica de relatérios socioambientais, financeiros e operacionais;

3.2. Conformidade com a Lei Geral de Protegédo de Dados (LGPD);

3.3. Parcerias com instituicées reconhecidas, como o Instituto Chico Mendes, Great Place
to Work (GPTW), Eureciclo e FIEMS, reforgando o compromisso com auditoria externa
e credibilidade publica.

Integragdo com as Estratégias ESG (Environmental, Social and Governance) e os ODS: Alinhar o
Ciclos aos compromissos ambientais, sociais e de governanga do Grupo Real, adotando metas
mensuraveis, indicadores de impacto e boas praticas reconhecidas internacionalmente.
Destacamos algumas:

4.1. A contribuicdo efetiva aos ODS n°® 7 (Energias Renovéaveis e Acessiveis), n° 8
(Trabalho Digno e Crescimento Econdmico), n° 9 (Industria, Inovacdo e
Infraestruturas), n°® 10 (Reduzir as Desigualdades), n® 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis), n® 12 (Produgdo e Consumo Responsaveis), n° 13 (Agao contra a
Mudanga Global do Clima), n° 15 (Vida Terrestre) e n° 17 (Parcerias e Meios de

Implementago);
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Adocéo de tecnologias sustentaveis, como energia solar e logistica reversa;
Fomento a cadeias produtivas mais limpas e circulares.

nto da Economia Circular e da Logistica Reversa: Estruturar a gestao de residuos como

parte de uma economia circular que reintegra materiais a cadeia produtiva, reduz o desperdicio e

valoriza recursos. Essa diretriz contempla:

5.1.
5.2.
5.3.

Parceria com cooperativas de catadores e recicladoras;

Apoio a politicas publicas de destinagao correta de residuos;

Promocéo da logistica reversa junto a clientes, parceiros e consumidores, inclusive
com o recolhimento de embalagens e residuos pds-consumo nas propriedades

atendidas pelo Grupo.

6. Engajamento Colaborativo e Cultura Sustentavel: Fortalecer o protagonismo dos colaboradores,

reconhecen

eixos dessa

6.1.

6.2.
6.3.

do que a sustentabilidade deve ser construida de forma coletiva e participativa. Sdo
diretriz:

Sistemas de incentivo por desempenho ambiental (prémios, reconhecimento interno,
rankings);

Eventos internos, campanhas tematicas e materiais educativos visuais permanentes;
Estimulo ao pertencimento institucional com base em valores ambientais

compartilhados.

7. Aprimoramento Continuo, Inovagao e Expansao: Assumir o compromisso com a melhoria continua,

inovagdo operacional e expansdo estratégica do Ciclos para novas frentes de atuagio. Isso

envolve:
7.

7.2.
7.3.

8. Inclusdo So

Avaliacdo periédica de resultados e replanejamento com base em indicadores de
impacto;

Abertura para parcerias com universidades, centros de pesquisa e ONGs;
Identificagdo de novas oportunidades de atuagido sustentavel, inclusive em areas
como bem-estar animal, biodiversidade e agricultura regenerativa.

cial, Diversidade e Valorizagdo Humana: Ampliar o alcance do Ciclos para além da

questao ambiental, utilizando-o como vetor de inclusao e valorizagao da diversidade humana, com

diretrizes co
8.1.

8.2.

RedV |

mo:

Apoio a praticas esportivas inclusivas, como no patrocinio ao atleta paraolimpico
Fernando Rufino;

Estimulo a contratagdo de pessoas em situagao de vulnerabilidade;
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8.3. Envolvimento das familias dos colaboradores em agdes educativas, culturais e

solidarias.

9. Articulagdo Institucional e Reconhecimento Publico: Buscar o fortalecimento da imagem

institucional do Grupo Real por meio da coeréncia entre discurso e pratica. Isso se faz com:

9.1. Participagdo ativa em féruns publicos e parlamentos tematicos (como a Frente
Parlamentar do Leite);

9.2. Divulgacéo institucional das conquistas ambientais e sociais;

9.3. Participagdo em premiagdes, rankings ESG (Environmental, Social and Governance)

e selos de certificagdo com abrangéncia nacional e internacional.

10. Resiliéncia Financeira e Sustentabilidade Econdémica: Garantir que o Programa Ciclos seja
financeiramente viavel e sustentavel ao longo do tempo, mesmo diante de oscilagées econbmicas

ou de mercado. Para isso:

10.1. Estabelecer reservas técnicas para contingéncias;
10.2. Diversificar fontes de receita do programa (ex.: venda de materiais, captagao
de recursos externos, parcerias com poder publico);

10.3. Manter uma estrutura enxuta, eficiente e adaptavel.

6. RECONHECIMENTO E CERTIFICACOES

Ao longo dos anos, o Programa Ciclos e as praticas sustentaveis do Grupo Real conquistaram
reconhecimento publico e institucional, evidenciando o impacto positivo da iniciativa tanto internamente

quanto na sociedade.

Em 2008, o Grupo Real participou do Prémio SESI de Qualidade no Trabalho, ocasidao em que foi
realizada uma pesquisa individualizada com colaboradores, por meio de questionarios e levantamentos

aplicados pela comiss&o organizadora.

O resultado foi a conquista do primeiro lugar no Estado de Mato Grosso do Sul. Um dos pontos mais
destacados na pesquisa foi a percepgado positiva dos colaboradores em relagdo ao clima
organizacional, com satisfacdo evidente diante dos diversos projetos desenvolvidos pela empresa,

incluindo o Programa Ciclos.
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Em 2008, a empresa participou ativamente do PROPAM, sendo oficialmente reconhecida como
parceira da Prefeitura. Ao exercer um papel de responsabilidade social e ambiental, ela contribuiu

diretamente para a conservagao de espacgos publicos em Campo Grande.

A Prefeitura de (ampo Grande agrade(e a

@@a/ @ Giw Dt

Amlga de Campo Grande

Nelson Trad Filho.
PrarEio

Ja em 2010, o Grupo Real foi novamente reconhecido com o primeiro lugar no Prémio SESI de
Qualidade no Trabalho, dessa vez na categoria Desenvolvimento Socioambiental, reforgando seu
comprometimento continuo com praticas que integram responsabilidade social, preservacdo ambiental

e gestdo humanizada.
CERTIFICADO

Prémio SESI Qualidade no Trabalho
Sua empresa e Mato Grosso do Sul s6 tém a ganhar.

Certificamos que a empresa
Real & Cia Ltda
participou da 142 Edigao do
Prémio Sesi Qualidade no Trabalho 2010.

B s
— 'Sérglatongen .~
o o Plesidoniga Fiéme ==
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Em 2012, o Grupo Real recebeu certificado € um reconhecimento formal do Instituto Guatavera por
uma colaboragédo especifica: instalagdo de lixeiras para coleta seletiva, mostrando envolvimento

comunitario e senso de responsabilidade socioambiental.

O instituto em si € uma entidade civil com autonomia, reconhecimento publico e atuagdo em projetos

sociais no bairro Jardim Noroeste, em Campo Grande.

O Instituto Guatavera de Apoio Sociocultural

agradece a

Pela doacao das lixeiras de rua para material
reciclavel e ndo reciclavel colocadas em frente &

esta instituic@o em prol da comunidade local.

sed

~ampo Grande, 02 de dezembro de 2012

Em 2019, o Projeto Ciclos recebeu uma Mogdo de Congratulagdo! na Camara Municipal de Campo
Grande, que destacou sua contribuigao relevante a sustentabilidade local, reconhecendo o esforgo da
empresa em promover agdes concretas e duradouras em beneficio do meio ambiente e da comunidade.
O Programa Ciclos foi convidado a participar da Semana Lixo Zero por ser exatamente uma agao que

visa reduzir a quantidade de lixo depositada na natureza.

Mocdo de Congratulagdes

CAMPO GRANDE

? Camara de Vereadores de Campo Grande aprovou, em requerimento verbal por
solicitagdo do Vereador Eduardo Romero € Vereadora Dharleng Campos, a Mogao de
Congratulagées a

Keal H 6}7/(/71’(){?0 o Sudide Cimal

pela participagdo na Semana Lixo Zero Campo Grande e pelo significativo trabalho
©m contribuicdo ao conceito Lixo Zero - Atitude Cidada.

Campo Grande - MS, 29 de outubra de 2019

La ) S AT
Vereadoy ido Romero  Vereadora Dharleng Campos

Desde 2020 o Grupo Real faz parte do Programa EuReciclo, gerando impactos positivos da

Dharten

compensagdo ambiental das embalagens geradas pela empresa. As agdes contribuem para a

preservagao do meio ambiente, além de impulsionar o desenvolvimento social e financeiro.

1 https://gruporealbr.com.br/noticias/programa-ciclos-da-real-h-recebe-mocao-de-congratulacao-na-
camara-municipal
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O investimento em reciclagem é um passo importante para a constru¢gdo de um amanha mais

sustentavel para todos, e o Grupo Real desempenha um papel protagonista nessa importante histéria.

\"j eureciclo

Em 2024, através do Programa Ciclos, o Grupo Real apoiou diversos projetos de ensino e pesquisa, e
por essa iniciativa, foi reconhecida durante o evento de comemoragdo aos 30 anos do curso de
Zootecnia da UEMS. Na ocasido, o Grupo Real, representado pelo Dr. Mario Real, Diretor Técnico
Industrial, e pelo Coordenador Comercial Claudio Franco Real, recebeu o prémio Professor Jodo Carlos
Cardoso da Silva2, em reconhecimento ao continuo apoio da empresa a iniciativas académicas e

cientificas financiadas por meio do programa.

O Curso de Graduagao em Zootecnia concede o !
“Certificado Prof. Joao Carlos Cardoso da Silva” ao

Dr. Mario Renck

em reconhecimento a sua notavel relevancia profissional, seu
comprometimento exemplar com o Curso, e seu apoio inabalavel ao avanco da
pesquisa cientifica e a formagdo de Zootecnistas.

Aquidauana, 06 de maio de 2024.

Profa. Dra. Tania Mara Baptista dos Santos i

No mesmo ano, o Grupo Real recebeu o Selo de Empresa Amiga dos Animais®, concedido em
reconhecimento as agdes de responsabilidade social desenvolvidas por empresas privadas, no intuito
de contribuir para a defesa, a salude e a melhoria da qualidade de vida dos animais. O reconhecimento
é feito por meio da Lei 6.472 de 26 de junho de 2020 e, conforme Art. 2°, organizado pela Secretaria
do Bem-Estar Animal (SUBEA) da Prefeitura de Campo Grande, MS, essa € mais uma vertente das

premissas que o Programa Ciclos gera na cultura organizacional.

A%

SELO EMPRESA
AMIGA DOS ANIMAIS
2024

SUBEA (B PREFCG

2 https://gruporealbr.com.br/noticias/real-h-e-premiada-em-evento-de-comemoracao-dos-30-anos-do-
curso-de-zootecnia-da-uems
3 https://gruporealbr.co

iga-dos-animais
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Mais recentemente, em dezembro de 2024, o Instituto Socioambiental Chico Mendes — organizagao
brasileira pioneira na certificagdo socioambiental no pais — concedeu ao Grupo Real a certificagao nas
categorias Gestdo Socioambiental Responsavel e Produto Ecologicamente Correto. A aprovagao
reforga o alinhamento das praticas das empresas do Grupo Real aos principios da sustentabilidade e
da ética ambiental.

CERTIFICADO

= )
:-
=
<o

CERTIFICADO

] —
O Tnstituto Tnternacional Socioambiental Ghico Mendes certifica que
— 1
N Sz O Instituto Internacional Socioambiefital Chico Mendes certifica o
- GRUPO REAL H Z2Is REAL H
NP 00, m 03/0001464 = mss |/omm = . et r
AMPOGRANDE / (CNIPJ 00.988.303/0001-64 = 12.933.715/0001-86

CAMPOIGRANDE / M§'

Possui os requisitos para a aprovdgh na categdria Produto Ecologicamente, de A enpresa posstii o Ce i .
B 4cordo com os critérios do PGSAS Prograrhia de Certificacio Socioambiental, e praiie
de acordo com os critérios do PESA— Progfmade Certificagio Socioambiental
= Produto certificado: LINHA SAUDE, HOMEOPET, LINHA MD Categoria:
}. Categoria GESTAO SOCIOAMBIENTAL RESPONSAVEL
PRODUTO ECOLOGICAMENTE CORRETO Parccer Téenico 2024/031

Parecer Técnico: 2024/031

Politica Socidambicntal, Atendimentos a Leg
Gestio déReaursos Hidricos, Gest
Mudagas Climiticas e Bidiversidade, bas cadamald 10165/2000.

0, Gestio de Pessoas,
Politica socibambiental, afendimer
recursof hidsicos, gestio de resi
climiticas e biodiversi

o, gestio de pessoas, gestio de
o de energia ¢ mudangas

0165/2000. Promiovendo A¢des que Valem a Vida!
PBBYEndo Aces que Valem a Vidal

Quatro
Data de

as, dezembro de 2024,
lade: dezembro de 2025,

@ine =N I

‘Quatro Barras, dezembro de 2024,
Data de validade: dezembro de 2025.

Ainda em 2024, o Grupo Real Recebe a Certificagdo Great Place to Work®* (GPTW). O GPTW
representa um reconhecimento a exceléncia e bem-estar no ambiente de trabalho. O Grupo Real adota
diversas iniciativas que reforgam sua cultura organizacional e engajam os talentos da empresa. O
Programas Ciclos, que alia sustentabilidade e a¢des sociais, faz parte desta conquista, pois demonstra

compromisso do Grupo Real em criar um ambiente de trabalho equitativo e produtivo.
Great
Place
To
Work

CERTIFICADO DA EMPRESA

Great
Place
To

Work.

Certificada

Dez/2024 - Dez/2025
BRASIL

Grupo Real
09/12/2025

-place-to-work
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Em janeiro de 2025, a Federacdo das Industrias de Mato Grosso do Sul (FIEMS) certificou o Grupo
Real, através da empresa Real H, com o Selo ESG-FIEMS de Praticas Industriais Sustentaveis®. A
certificagao, concedida apds auditoria conduzida por organismo externo, confirmou que a empresa atua
em conformidade com os critérios exigidos nos pilares de Governanga, Sustentabilidade Ambiental e

Responsabilidade Social, reafirmando seu compromisso com os valores ESG.

() ESGFiEMS

CERTIFICACAO ESG-FIEMS

A Inddstrias do Sul - FIEMS confere a

REAL & CIA LTDA

a IEMS de Praticas Industriais ing B 50, por parte de auditoria
a tua em o Programa ESG-FIEMS
‘e todos os critérios de gestdo ambiental,  governanca corp

Campo Grande, 28 de janeiro de 2025

o
Auditado por Bureau Veritas ’ ZW/&Z e

Gertficaso
w01

Sistema

SERGIO LONGEN Fi EMS

Presidente do Sistema Fiems

Essas premiagbes e certificacbes sdo provas concretas da evolugdo da gestdo do Grupo Real, e
demonstram seu comprometimento com o bem-estar dos colaboradores, a inovagao sustentavel e a

geracgao de impacto social positivo e duradouro.

7. COMPROMISSOS E PILARES DE ATUACAO

A Politica do Programa Ciclos reflete 0 compromisso soélido do Grupo Real com a sustentabilidade
ambiental, o bem-estar social e a responsabilidade corporativa. Alinhado aos pilares do ESG, o
programa une praticas de gestdo de residuos, agdes sociais e investimentos em tecnologias

sustentaveis, promovendo um modelo de negécio mais consciente e humano.

O Ciclos representa uma abordagem integrada, onde cada a¢éo gera um ciclo de impacto positivo —
para os colaboradores, para a comunidade e para o meio ambiente. Nesse contexto, suas agdes se

organizam em torno de trés pilares fundamentais de atuacao:
I Sustentabilidade Ambiental

A base do programa esta na gestao responsavel de residuos e na valorizagao dos materiais reciclaveis
como ativos ambientais. Todo o material reciclavel coletado pelo programa € comercializado, e uma
parte da receita é revertida em premiagdes e incentivos aos colaboradores mais engajados nas agdes
de reciclagem. Essa estratégia fortalece a participagdo ativa e reconhece o esfor¢o individual,

transformando a sustentabilidade em um valor pratico e valorizado dentro da empresa.

RedV | Effid CMRA Homeopet® cicls CMR BATOQUE
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B Engajamento dos Colaboradores

O Ciclos compreende que a sustentabilidade comeca pelas pessoas. Por isso, prioriza o envolvimento
ativo dos colaboradores em todas as etapas do programa, desde a separagcédo dos residuos até a

destinagdo adequada, promovendo um ambiente de pertencimento e responsabilidade compartilhada.
B Responsabilidade Social

Uma parte significativa dos recursos arrecadados pelo Programa Ciclos é direcionada a agbes sociais
de impacto real, voltadas tanto para os colaboradores do Grupo Real quanto para a comunidade ao
redor. Essas agoes reforcam o compromisso da empresa com o cuidado humano, a incluséo social e o

desenvolvimento coletivo.

Para os colaboradores:

+ Eventos comemorativos e confraternizacbes em datas especiais, promovendo integragdo e

valorizagéo da equipe;

» Distribuicado de kits escolares para os filhos de colaboradores, incentivando a educacgao e aliviando o

orgamento familiar;

+ Auxilio emergencial em momentos de dificuldade, com apoio financeiro, de saude e emocional —
demonstrando que a empresa esta presente nos momentos mais importantes da vida de seus

funcionarios.

Para a comunidade:

» Campanhas solidarias promovidas pelos préprios colaboradores, com arrecadagdo de alimentos,

roupas, brinquedos e materiais escolares para comunidades em situagao de vulnerabilidade;

* Apoio financeiro e com materiais a instituicdes locais, como escolas, creches, asilos e projetos sociais,
muitas vezes viabilizados com recursos do programa e com a mobilizagdo ativa dos colaboradores

voluntarios;

* Participagao direta dos funcionarios em agdes comunitarias, como doagdes, organizagdo de eventos
beneficentes e prestacao de servigos voluntarios;

» Doagdes emergenciais para comunidades afetadas por desastres naturais ou situagdes de crise,
reforcando a solidariedade como um valor institucional.

Essas agdes mostram que o Ciclos vai muito além da reciclagem: ele gera valor social real, engaja
pessoas em torno do bem comum e fortalece os lagos entre a empresa, seus colaboradores e a
comunidade. O impacto coletivo nasce da soma de pequenas atitudes individuais, que fazem do Grupo

Real uma organizacéo verdadeiramente comprometida com a transformacéo social e ambiental.
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8. DESCRICAO DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

A implementacdo do Programa Ciclos foi planejada e executada com base em uma abordagem
estruturada, progressiva e participativa, respeitando a cultura organizacional do Grupo Real e as
condigdes operacionais das unidades envolvidas.

O plano de trabalho foi concebido para garantir a consolidagdo de uma cultura de sustentabilidade
desde a base — por meio da educagado ambiental, da capacitacédo dos colaboradores, da infraestrutura
adequada e do engajamento social. As etapas descritas a seguir representam n&o apenas marcos
operacionais, mas também momentos estratégicos de fortalecimento da identidade ambiental da

empresa.

Esse processo tem como caracteristica essencial a evolugdo continua, com atividades que, mesmo
iniciadas ha mais de uma década, seguem em constante aprimoramento. A combinagao entre agdes
pontuais (como treinamentos e estruturagdo fisica) e agdes permanentes (como avaliagdo de
desempenho, reconhecimento e impacto social) garante que o Ciclos permanega como um programa
vivo, dindmico e integrado a gestao da sustentabilidade do Grupo Real.

As etapas foram organizadas de maneira cronoldgica, com prazos definidos para a¢ées iniciais e status
atualizado das atividades continuas, evidenciando a maturidade do programa e sua aderéncia as boas
praticas de governanga ambiental, a seguir destacamos o processo por etapa:

Etapa 1 - Diagnoéstico

Descrigao: Levantamento de dados sobre geragéo de residuos na industria, publico a ser alcangado,
recursos disponiveis, estrutura fisica, aporte financeiro e diretrizes do programa.

Inicio: 20/01/2007
Término: 30/01/2007

Status: Concluido

Etapa 2 - Capacitagdo e Comunicacao Interna

Descrigdo: Realizagdo de treinamentos e divulgagédo sobre o funcionamento e objetivos do Ciclos,
envolvendo colaboradores e liderangas.

Inicio: 10/02/2007
Término: 15/02/2007

Status: Concluido

Etapa 3 - Estruturagado do Ponto de Coleta

Descrigdo: Adequacao do espaco fisico para recebimento e triagem dos materiais reciclaveis (centro
operacional na Matriz de Campo Grande/MS).

Inicio: 20/02/2007
Término: 20/03/2007
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Status: Concluido

Etapa 4 - Distribuicdo de Materiais e Orientagées

Descrigdo: Entrega de comunicados, cartazes informativos, diretrizes para separagado dos materiais
reciclaveis e o que nao é reciclavel.

Inicio: 01/04/2007
Término: 30/04/2007

Status: Concluido

Etapa 5 - Inicio da Coleta Participativa

Descrigdo: Implantagdo oficial da coleta seletiva interna, com incentivo a participagdo de todos os
colaboradores.

Inicio: 01/05/2007 (langamento festa de 1 de maio, Dia do Trabalhador)
Término: 01/05/2007

Status: Concluido

Etapa 6 - Segregacgao, Pesagem e Registro

Descrigdo: Execucao do processo de triagem, quantificagdo e registro das entregas de residuos no
sistema Ciclos.

Inicio: 02/05/2007
Término: Processo continuo

Status: Em andamento

Etapa 7 - Monitoramento e Avaliagao

Descrigdo: Acompanhamento do volume de materiais recicldveis recebidos, desempenho dos
colaboradores e ajustes operacionais.

Inicio: 05/05/2007
Término: Processo continuo

Status: Em andamento

Etapa 8 - Premiacao e Reconhecimento

Descrigdo: Divulgagdo mensal dos colaboradores mais engajados e entrega de prémios/brindes
conforme ranking.

Inicio: 01/06/2007
Término: Processo continuo

Status: Em andamento
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Etapa 9 - A¢oes Sociais Vinculadas

Descrigdo: Implementacdo das agbes sociais, colaboradores e comunidade, com uso dos recursos
gerados pela renda do projeto.

Inicio: 01/07/2007
Término: Processo continuo

Status: Em andamento

Etapa 10 - Melhoria Continua

Descrigdo: Revisido dos resultados, feedback dos participantes e atualizagao da politica e diretrizes do
programa.

Inicio: 20/01/2008
Término: Processo continuo (revisdo anual)
Status: Em andamento

A consolidagao do Programa Ciclos, portanto, é resultado de uma implementagao planejada, construida
com base na participagao ativa dos colaboradores, no fortalecimento de praticas sustentaveis e no
compromisso continuo com a melhoria dos processos. Cada etapa descrita contribuiu para transformar
a sustentabilidade em valor organizacional, tornando o Ciclos ndo apenas um programa de reciclagem,
mas um instrumento estratégico de desenvolvimento socioambiental, alinhado a cultura do Grupo Real

e aos desafios contemporaneos da responsabilidade corporativa.

9. METAS, INDICADORES E RESULTADOS

Com o objetivo de mensurar o alcance da meta principal, foram utilizados indicadores anuais, conforme

descrito abaixo.

Meta: Reduzir emissoes.
Indicador: Toneladas de CO2eq.

Resultados: Estimativa de redugédo de aproximadamente 1.355,41 toneladas de CO,eq ao longo de
sua execugao.

Em 2024, trabalhamos com os seguintes indicadores:
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Planilha de Indicadores (Mensal - Apurado)

S T R A T Unidade Gerencial: realh Plano de Gestao: 2024
Responsavel: Més: Junho/2024
Area de Resultados: Sustentabilidade
Indicadores Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro
IC - Residuos C . Volume de 3.788,75 3.160,20 3.446,70 3.312,60 2.985,70 3.690,00 4.205,50 3.776,96 3.576.10 3.501,70 3.932,09 5.261,60

A
Fesiouos Destdos’ (Kg) 339733 | 339733 | 330733 330733 | 339733 | 339733 330733 3307.33| 339733 330733 330733 339733

IC - Residuos C  Volume de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00

|V Residuos Nao Sustentaveis (Kg)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

222330 3.655,30 2.359,88 2319,70 225480 2.582,90 2.009,90 1.828,18 1.854,62 1.621,50 3.351,69 2.633,65
IC - Residuos C Volume de

A Residuos Reciclaveis (Kg)

2.565,98 2.565,98 2.565,98 2.565,98 2.565,98 2.565,98 2.565,98 2.565,98 256598 2.565,98 2.565,98 2.565,98

0,00 234560 31.741,60 12.231,50 16.065,00 46.487,00 45.727,30 6.040,00 33.410,00 9.955,70 6.897.00 46.243,00
IC - Residuos Industria: Volume de
A Residuos Destinados (Kg)

18.14512 18.145,12 18.145,12 18.145,12 18.145,12 18.145,12 18.14512 18.145,12 18.145,12 18.145,12 18.145,12 18.145,12

1.700,00 1.780,00 2.970,00 1.120,00 2.680,00 2.170,00 2.780,00 3.110,00 3.400,00 1.750,00 3.340,00 3.340,00
IC - Residuos Indistria: Volume de
|V Residuos Nao Sustentaveis (Kg)

5.285,83 528583 5.28583 5.285.83 5.285.83 5.285.83 5.285,83 5.285.83 528583 5.285.83 5.285.83 5.285.83

IC - Residuos Indistria: Volume de 3.123,14 7.336,60 1.220,42 10.408,50 1.233,00 4.998.40 3.480,70 8.514,02 8.755.30 4.365,00 8.309.29 9.567,35

A Residuos Reciclaveis (Kg)

4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.720,01 4.72001 4.720,01

1.488,00 1.371,50 1.100,40 239,50 1.277,30 613,60 1.341,00 579,50 1.846,50 1.364,00 962,75 73,00
IC - Residuos Parceiros: Volume de
A Residuos Destinados (Kg)

1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05 1.015,05

0,00 65,60 871,00 317,00 680,00 0,00 477,60 0,00 0.00 480,00 204,10 0,00
IC - Residuos Parceiros: Volume de
|V Residuos Nao Sustentaveis (Kg)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

4.357,56 4.043,10 5.327,70 1.717,20 5.269,20 1.988,70 5.13420 2.284,40 237028 4.371,50 3.487,02 1.129,00
IC - Residuos Parceiros: Volume de

A Residuos Reciclaveis (Kg)

3.783,91 3.783,91 3.78391 3.783,91 3.78391 3.783,91 3.783,91 3.783,91 3.78391 3.783,91 3.78391 3.783.91

3.921,00 11.808,30 5.008,12 3.569,70 7.733,00 216,00 1.978,80 4.49530 6.495.40 11.214.34 4.506.00 243845

IC - Residuos Reaclavanss Venda de

A
reciclaveis coletados (RS) 755348 | 755348 | 755348 | 755348 | 7.55348| 755348 | 7.55348| 755348 755348 | 755348 | 755348 | 7.55348

v ¥: IReﬂs((d)uos Totais: Volume de Residuos 16.680,75 23.757,90 49.037,70 31.666,00 32.445,00 62.530,60 65.156,20 26.133,06 55.212.80 27.409,40 30.483,94 68.247 .60
otal (Kg

||| n|=|n|=|D|2|2|=|D|Z|d|=|D|=|2||D|=|>D

38.913,23 3891323 38.91323 38.913,23 38.91323 38.91323 38.91323 3891323 3891323 3891323 3891323 3891323

R - Realizado
M - Meta

Ao longo de 2024, os dados consolidados de sustentabilidade evidenciam o compromisso continuo do
Grupo Real com a destinacdo adequada e o reaproveitamento dos residuos gerados em suas

operacgoes, envolvendo colaboradores, area industrial e parceiros.
1. Residuos Gerados por Colaboradores

No periodo analisado, os colaboradores do Grupo Real destinaram corretamente aproximadamente
44,6 toneladas de residuos nao reciclaveis, que ndo geram receita, mas foram encaminhados de forma
adequada para empresas especializadas na destinacgao final correta. Além disso, foram 28,6 toneladas
de residuos reciclaveis descartados por colaboradores, representando 20,28% de todo o volume
reciclado pelo Grupo Real em 2024. No total, os colaboradores retiraram cerca de 73,3 toneladas de
residuos do meio ambiente, com encaminhamento para reciclagem ou descarte ambientalmente

responsavel.

Um ponto de destaque é a auséncia de residuos classificados como "néo sustentaveis" ou lixo comum
nessa categoria, 0 que demonstra a eficacia da gestao seletiva na origem e o alto engajamento dos
colaboradores. Isso reforga o entendimento da importancia da separagao correta dos residuos e a

atuagao ativa na disseminagao desse conceito nas comunidades em que estao inseridos.
2. Residuos da Area Industrial

Na area industrial, o volume total de residuos destinados foi de 257,1 toneladas ao longo do ano. Deste

total, 71,3 toneladas foram encaminhadas para reciclagem, representando 50,4% do total reciclado
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pelo Programa Ciclos em 2024. Esses numeros demonstram a escala e o impacto positivo das praticas

sustentaveis implementadas no processo produtivo
3. Panorama Geral

Somando-se os residuos oriundos de colaboradores, industria e parceiros, observa-se que apenas
6,1% do total foi destinado ao aterro sanitario municipal. Esse baixo percentual reforga o compromisso
do Grupo Real com a redugao do descarte inadequado em "lixdes" e com o direcionamento correto dos

residuos, de acordo com sua categoria
4. Retorno Econémico e Responsabilidade Social

Outro indicador relevante foi a receita de R$ 63.384,41 gerada com a venda de materiais reciclaveis.
Esse valor ndo apenas comprova a viabilidade econdmica da gestdo de residuos, como também foi
revertido em beneficio dos préprios colaboradores e da comunidade local, ampliando o impacto positivo
da iniciativa

5. Conclusdo

Em 2024, o Grupo Real destinou corretamente um total de 455,525 toneladas de residuos,
consolidando a eficacia de suas politicas de gestédo de residuos sélidos. A expressiva participagao de
residuos reciclaveis nas frentes de colaboradores e parceiros evidencia uma cultura organizacional
comprometida com a sustentabilidade, reforgando o papel da empresa como agente de transformagao

ambiental e social.

10.IMPACTOS ALCANCADOS

Desde sua criagdo, o Programa Ciclos tem promovido mudancas significativas nos ambitos ambiental,
social e econémico, consolidando-se como um instrumento de transformacéo para o Grupo Real. O
acompanhamento continuo de seus resultados permite ndo apenas demonstrar sua efetividade, mas
também orientar decisdes estratégicas e garantir a coeréncia com os principios da sustentabilidade

empresarial.

Os impactos gerados refletem o compromisso do Grupo Real com praticas ESG e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, especialmente nas areas de consumo responsavel, agao

climatica, incluséo social e educagdo ambiental.

A seguir, sdo apresentados os principais resultados alcangados pelo programa, organizados por

dimenséao de impacto, com dados objetivos e evidéncias de valor gerado ao longo do tempo.

a. Ambiental
e Mais de 1,5 mil toneladas de residuos reciclados desde 2007, reduzindo
significativamente o envio de residuos aos aterros sanitarios;

o Implantagao de coleta seletiva interna, com envolvimento ativo dos colaboradores;
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o Educagao ambiental continua, promovendo o consumo consciente e a gestao correta de
residuos;

o Tratamento adequado de residuos perigosos, evitando contaminagao do solo e da agua;

e Aproveitamento de agua da chuva e de reuso para usos nao potaveis, contribuindo com
a preservagao dos recursos hidricos;

o Destinagdo correta de pilhas, baterias e medicamentos vencidos, reduzindo danos ao
meio ambiente.

b. Social
e Engajamento de colaboradores como agentes ambientais, promovendo senso de

pertencimento e responsabilidade coletiva;

e Doagdes e campanhas solidarias organizadas por colaboradores, beneficiando
comunidades em situagéo de vulnerabilidade;

e Apoio direto a instituigbes sociais locais com recursos do programa (escolas, ONG’s, asilos
e etc.);

e Entrega de kits escolares aos filhos de colaboradores, incentivando a educacéo e aliviando
o orgamento familiar;

e Auxilio emergencial a colaboradores em situagdes de dificuldade financeira ou de saude;

e Integracao entre setores por meio de eventos ambientais e de cidadania;

Promocgao de eventos e treinamentos internos para os colaboradores.

c. Econbmico
e Geragao de receita com a venda de materiais reciclaveis, utilizada para financiar
prémios e agdes sociais;

e Reducgao de custos com descarte de residuos e com materiais de limpeza e consumo;

e Reinvestimento em infraestrutura sustentdvel, como a instalacdo de energia
fotovoltaica, tornando unidades autossuficientes em energia limpa;

e Valorizagdo dos residuos como recurso econémico, transformando descarte em fonte
de valor;

e Redugdo de desperdicios e uso mais eficiente dos recursos internos, com reflexos
positivos na operagao da empresa.

d. Reducao de CO,eq

Desde sua criagado, o Programa Ciclos contribuiu de forma significativa para a mitigagdo das emissdes

de gases de efeito estufa ao promover a reciclagem de residuos sélidos. Com base nas quantidades
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recicladas e na aplicacdo de fatores de emissao reconhecidos internacionalmente, estima-se que o
programa tenha evitado aproximadamente 1.355,41 toneladas de CO,eq ao longo de sua execugao,

conforme exposto na Tabela 1 - Emissoes de CO.eq evitadas por tipo de material reciclavel.

Essa reducéo foi possivel pela reciclagem de materiais como papel, vidro, papeldo, plasticos, metais,
aluminio, entre outros, evitando a producéo a partir de matéria-prima virgem — processo que consome

mais energia e resulta em maior emissao de carbono.

A metodologia utilizada segue os principios do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol), categoria

“Tratamento de Residuos” (Escopo 3). A formula aplicada é:

e Emissoes evitadas (kg CO,eq) = Massa reciclada (kg) x Fator de emissédo evitado (kg
CO,eq/kg)

Os fatores utilizados foram extraidos de bases de dados do Manual da Calculadora de Emissdes de

GEE para Residuos®. Exemplos dos fatores aplicados:

e Aluminio: 9,9 kg CO,eq por kg reciclado
e Papel: 1,26 kg CO,eq por kg reciclado

e Plastico: 0,41 kg CO,eq por kg reciclado
e Vidro: 0,6 kg CO,eq por kg reciclado

A unidade "CO.,eq" (didxido de carbono equivalente) € uma medida padronizada que permite comparar
o potencial de aquecimento global de diferentes gases de efeito estufa, como metano (CH,) e éxido
nitroso (N,O), convertendo-os em equivalentes de CO, para facilitar a analise e a comunicagao dos

resultados.

"Tabela 1 - Emissées de CO,eq evitadas por tipo de material reciclavel

Material Quantidade reciclada Fator de emissao Emissodes evitadas
(toneladas) evitado (kg CO.eq/kg) | (toneladas CO,eq)
Papel 588,45 1,26 741,447
Vidro 482,37 0,6 289,422
Papelao 167,46 1,26 210,999
Plastico 159,84 0,41 65,534
Sucata metalica 8,36 0,064 0,535
PET o6leo 6,99 2,19 15,308
PET diversas 5,33 2,19 11,672
Aluminio (latinha) 2,07 9,9 20,493
TOTAL (toneladas CO,eq) - - 1.355,41

6 GIEGRICH, Jirgen. Manual da Calculadora de Emissdes de GEE para Residuos, 2021.
7 GIEGRICH, Jirgen. Manual da Calculadora de Emissdes de GEE para Residuos, 2021. Pag. 88 a
94,

Redl | Bsgis
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Com isso, o Programa Ciclos demonstra sua efetiva contribuicdo para a redugcdo de impactos
climaticos, alinhando-se aos compromissos de sustentabilidade e responsabilidade ambiental do Grupo

Real.

Os resultados apresentados evidenciam que o Programa Ciclos transcende a esfera operacional e se
consolida como um catalisador de mudangas estruturais, tanto dentro da empresa quanto em seu
entorno social e ambiental. Ao unir indicadores mensuraveis a praticas éticas e participativas, o Ciclos
fortalece o posicionamento do Grupo Real como uma organizagdo comprometida com o
desenvolvimento sustentavel, gerando valor compartilhado e deixando um legado positivo para as

futuras geragdes.

11.RISCOS ENVOLVIDOS NA IMPLEMENTAGAO DO PROGRAMA

Como todo programa de médio e longo prazo, o Ciclos esta sujeito a riscos que podem comprometer
parcial ou totalmente seus resultados se nao forem devidamente monitorados e mitigados. A
identificacdo antecipada desses riscos é parte integrante da governanga do programa e demonstra a

maturidade com que o Grupo Real conduz suas ag¢des de sustentabilidade.

Os riscos a seguir foram mapeados com base na experiéncia pratica desde o inicio da implementagéo
e refletem os principais pontos de atengdo que exigem gestéo preventiva e agdes corretivas continuas.
A mitigacao dessas vulnerabilidades envolve tanto medidas operacionais quanto o fortalecimento da

cultura institucional voltada ao compromisso ambiental e a responsabilidade social.
¢ Risco de baixa adesao dos colaboradores

A participagao voluntaria dos funcionarios era fundamental para o sucesso do programa. Caso
houvesse falta de engajamento, os resultados em volume de material reciclado e impacto ambiental

seriam reduzidos.
e Desinformacéao sobre separacéo de residuos

O descarte inadequado de materiais (mistura entre recicldveis e rejeitos/perigosos) poderia
comprometer a qualidade da triagem, dificultando o aproveitamento dos residuos e gerando descarte

adicional.
e Infraestrutura insuficiente para triagem e armazenamento

No inicio do programa, a estrutura fisica e operacional ainda estava em formacg&o. Qualquer falha na

coleta, armazenamento ou pesagem poderia impactar o controle e os indicadores do projeto.
¢ Falta de continuidade institucional

O programa depende de apoio continuo da lideranga. Mudangas na gestao, cortes de orgamento ou

diminuicao do comprometimento da pauta ambiental poderiam comprometer sua manutengao.

o Oscilagao de pregos dos materiais reciclaveis
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A instabilidade no mercado de reciclaveis afeta diretamente a geragao de receita para prémios e agdes

sociais, impactando o reinvestimento no proprio programa e sua sustentabilidade financeira.

Apesar dos desafios apontados, a experiéncia consolidada ao longo dos anos demonstra que o
Programa Ciclos possui resiliéncia, flexibilidade e capacidade de adaptagdo as mudancas internas e
externas. O monitoramento continuo, o comprometimento da liderangca e o engajamento dos
colaboradores sao fatores determinantes para enfrentar os riscos de forma eficaz e garantir a

longevidade e o impacto positivo da iniciativa.

12.LINKS E REFERENCIAS COMPLEMENTARES

O compromisso do Grupo Real com a sustentabilidade vai além da pratica — ele se estende a
transparéncia, a comunicacao institucional e a disseminacdo do conhecimento. Com o objetivo de
garantir o acesso publico as agdes, resultados e principios que fundamentam o Programa Ciclos, foram
disponibilizados canais informativos digitais com conteudo atualizado, acessivel e integrado a cultura
ESG do Grupo.

Por meio dos links a seguir, é possivel conhecer em maior profundidade as iniciativas ambientais,
sociais e de governanga promovidas pelo Grupo Real, assim como assistir aos videos institucionais

que documentam a trajetdria, os impactos e os valores do Programa Ciclos.
e Portais Oficiais:

gruporealbr.com.br/ambiental — Informagdes sobre praticas ambientais, energia solar, reciclagem e

gestao de residuos.

gruporealbr.com.br/social — Agbes sociais, programas de apoio a comunidade e projetos de incluséo.

gruporealbr.com.br/ciclos-transparencia — Portal de transparéncia com dados de reciclagem, parcerias

e relatérios anuais.

gruporealbr.com.br/categoria/ciclos-real-h — Noticias, campanhas e artigos relacionados ao Ciclos.

e Videos Institucionais
Conheca o Ciclos — video institucional (YouTube)

https://www.youtube.com/watch?v=0N7gp3XaeAw

e Campanhas educativas e sociais do Ciclos

https://www.youtube.com/watch?v=9ZLjy8ZamwQ

Processos internos e agdes comunitarias

https://www.youtube.com/watch?v=r3cZFDw1-4E

e Impactos ambientais e depoimentos
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https://www.youtube.com/watch?v=md1k031UaDY

Esses materiais complementam o presente Plano Diretor e estdo disponiveis para consulta publica,
contribuindo para o fortalecimento da cultura da transparéncia, do engajamento coletivo e da prestagao

de contas com a sociedade.

13.DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano Diretor do Programa Ciclos constitui o documento orientador das diretrizes,
estratégias e praticas vinculadas a sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e cultura
organizacional das empresas do Grupo Real. Sua fungéo é garantir a coeréncia das ag¢oes relacionadas
ao Ciclos com os principios ESG, as metas institucionais e os compromissos assumidos com

colaboradores, parceiros, comunidade e meio ambiente.

Este plano tem abrangéncia corporativa e deve ser observado por todas as areas e unidades do Grupo
Real envolvidas direta ou indiretamente com agdes de reciclagem, educagdo ambiental, engajamento

social, comunicagao institucional e iniciativas vinculadas a pauta da sustentabilidade.

A aplicacdo e o monitoramento deste Plano Diretor sdo de responsabilidade da Diretoria Executiva,
com apoio das areas técnicas, administrativas, ambientais e de responsabilidade social. A gestdo do
programa devera garantir sua continuidade, avaliagdo periddica e integragdo com outras politicas

internas, mantendo a aderéncia as melhores praticas e ao cenario regulatorio vigente.

O plano podera ser revisado sempre que necessario, por iniciativa da Diretoria ou mediante
recomendagédo técnica, sendo recomendavel sua reavaliagao formal a cada dois anos, ou em prazo
inferior, caso ocorram mudangas relevantes no contexto institucional ou nas diretrizes estratégicas do

Grupo Real.

Ao formalizar este documento, o Grupo Real reafirma seu compromisso de longo prazo com a
sustentabilidade, com a ética corporativa e com a constru¢do de um legado ambiental e social que

inspira, engaja e transforma.
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